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ОЦІНЮВАННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ ДІЯЛЬНОСТІ 

ВІДДІЛЕНЬ БАНКУ З ВИКОРИСТАННЯМ ТЕОРІЇ 

НЕЧІТКИХ МНОЖИН 

 

Аналіз сучасного стану банківського сектору України 

вказує на необхідність підвищення ефективності діяльності 

банків. Підвищення ефективності банківської діяльності 

потребує проведення досліджень в перспективних 

напрямках моделювання економічних систем, зокрема, 

теорії нечітких множин [1]. Нечітка множина – це поняття, 

що призначене для формалізації людських міркувань у 

вигляді неточних або наближених рішень, які дозволяють 

більш адекватно описувати ситуації з невизначеністю. 

Нечітка множина описується функцією належності, що 

приймає значення від 0 до 1 і інтерпретується як ступінь 

належності конкретних значень шкали вимірювання 

показника нечіткій множині [2]. 

Зважаючи на те, що базовою складовою 

ефективності будь-якої діяльності є продуктивність 

людських ресурсів, то в даному дослідженні за основу було 

взято дані по виконанню планових показників продажів 

банківських продуктів менеджерами з обслуговування 

клієнтів 25 відділень АТ КБ «ПриватБанк» в Сумській 

області. Було розглянуто продажі наступних продуктів 

банку: депозитні вклади; кредити та інші зобов’язання; 

пенсійні карти; накопичувальні рахунки; навчальні операції; 



318 

 

небанківські продукти, в тому числі послуги страхування та 

квитки. Інформація була зібрана за 5 півріч останніх трьох 

років. 

Спочатку були розраховані значення планових 

середньомісячних показників продажу банківських 

продуктів для відділення банку в цілому.  

Потім були розраховані коефіцієнти виконання 

планових показників продажу: x1 – коефіцієнт оформлення 

депозитних вкладів; x2 – коефіцієнт оформлення кредитів; x3 

– коефіцієнт видачі пенсійних карт; x4 – коефіцієнт 

формування накопичувальних розрахунків; x5 – коефіцієнт 

виконання навчальних операцій; x6 – коефіцієнт продажу 

небанківських продуктів.  

Далі на основі підходу, розглянутого в роботі [3], 

було сформовано рівні виконання планових показників 

продажу для кожного банківського продукту, представлені в 

таблиці 1. 

Таблиця 1 – Класифікатор рівнів виконання планових 

показників продажу банківських продуктів 

Кое

фі-

цієн

т 

Критерій розбивки по рівнях виконання планових показників 

продажу 

Дуже 

висок

ий 

Високий Середній Низький 
Дуже 

низький 

x1 x ≥ 

3,62 

3,62 > x ≥ 

2,75 

2,75 > x ≥ 

1,87 

1,87 > x ≥ 

0,99 

0,99 > x ≥ 

0,11 

x2 x ≥ 

2,65 

2,65 > x ≥ 

2,05 

2,05 > x ≥ 

1,44 

1,44 > x ≥ 

0,84 

0,84 > x ≥ 

0,24 

x3 x ≥ 

3,39 

3,39 > x ≥ 

2,65 
2,65 > x ≥ 1,9 

1,9 > x ≥ 

1,15 

1,15 > x ≥ 

0,41 

x4 x ≥ 

4,92 

4,92 > x ≥ 

3,8 
3,8 > x ≥ 2,69 

2,69 > x ≥ 

1,57 

1,57 > x ≥ 

0,46 

x5 x ≥ 

2,18 

2,18 > x ≥ 

1,66 

1,66 > x ≥ 

1,15 

1,15 > x ≥ 

0,64 

0,64 > x ≥ 

0,12 

x6 x ≥ 

2,57 

2,57 > x ≥ 

2,01 

2,01 > x ≥ 

1,45 

1,45 > x ≥ 

0,9 

0,9 > x ≥ 

0,34 
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Використовуючи таблицю 1, здійснюємо 

розпізнавання поточних рівнів виконання відділеннями 

банку планових показників продажу банківських продуктів. 

Залежно від значення, кожному коефіцієнту xi відповідає 

певний рівень виконання планового показника продажу i-го 

банківського продукту, 1,6i =  . В залежності від 

потрапляння значення коефіцієнту xi в той чи інший j-тий 

інтервал ( 1,5j =  ), привласнюємо кожному рівню 

виконання планового показника продажу банківського 

продукту («Дуже високий», «Високий», «Середній», 

«Низький», «Дуже низький») бінарну характеристику 1 або 

0. 

Далі розраховуємо значення комплексного показника 

оцінки ефективності діяльності відділення банку з 

урахуванням пріоритетності його складових [4]: 

 

 

5

1 1

(0,9 0,2 ( 1))
N

i ij

j i

V j r
= =

 
= −  − 

 
  ,                (1) 

 

де ri – вага коефіцієнта виконання планового 

показника продажу i-го банківського продукту; ij – бінарна 

характеристика потрапляння коефіцієнта виконання 

планового показника продажу i-го банківського продукту до 

інтервалу значень j-го рівня виконання планового показника 

продажу; N – кількість банківських продуктів.  

Для спрощення розрахунків вважаємо, що система 

переваг відсутня і всі банківські продукти мають рівну 

значимість, тобто 
N

ri

1
=  . Фрагмент розрахунку значень V 

наведено в таблиці 2. 
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Таблиця 2 – Комплексний показник ефективності 

діяльності відділення банку 
Відділення 

АТ КБ «ПриватБан

к» 

в Сумській області 

Комплексний показник 

I 

піврічч

я 2016 

II 

піврічч

я 2016 

I 

піврічч

я 2017 

II 

піврічч

я 2017 

I 

піврічч

я 2018                   

. . . 

Білопільське 0,90 0,90 0,90 0,80 0,77 

Краснопільське 0,90 0,83 0,90 0,83 0,87 

Липоводолинське 0,90 0,90 0,87 0,90 0,90 

Недригайлівське 0,90 0,90 0,90 0,87 0,63 

Покровське 

(м. Суми) 0,87 0,90 0,90 0,90 0,90 

Путивльське 0,87 0,87 0,90 0,90 0,90 

Фрунзенське 

(м. Суми) 0,87 0,90 0,87 0,87 0,80 

. . . 

 

Таблиця 3 – Класифікатор рівнів значень 

комплексного показника V 
Інтервал 

значень V 

Класифікація рівня комплексного показника V 

0 < V < 0,2 
Ефективність діяльності відділення банку дуже 

низька 

0,2 < V ≤ 0,4 Ефективність діяльності відділення банку низька 

0,4 < V ≤ 0,6 Ефективність діяльності відділення банку середня 

0,6 < V ≤ 0,8 Ефективність діяльності відділення банку висока 

0,8 < V ≤ 1 
Ефективність діяльності відділення банку дуже 

висока 

 

В залежності від інтервалу, до якого потрапили 

значення комплексного показника V, формулюємо висновок 

про рівень ефективності діяльності відділення банку. Для 

цього використовуємо класифікатор, представлений в 

наведеній вище таблиці 3. 

Проаналізувавши значення комплексного показника 

V по відділенням АТ КБ «ПриватБанк» в Сумській області 

за останні три роки, наведені в табл. 2, можна стверджувати, 
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що найбільш ефективними банківськими відділеннями є 

Покровське (м. Суми), Липоводолинське та Путивльське, 

для яких середнє за період значення V=0,89, а також 

Краснопільське з V=0,87, Фрунзенське (м. Суми) з V=0,86 і 

Білопільське з V=0,85. В той же час аналіз динаміки 

комплексного показника V показує тенденцію до його 

зростання для Покровського (м. Суми), Липоводолинського 

та Путивльського відділень і тенденцію до його спадання 

для Фрунзенського (м. Суми), Білопільського та 

Недригайлівського відділень. 

Запропонований нами метод оцінювання 

ефективності діяльності відділень банку дає можливість 

приймати обгрунтовані управлінські рішення. Для його 

практичного використання необхідно своєчасно коригувати 

критерії розбивки по рівнях виконання планових показників 

продажу. 
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